Manutenção de Equipamento de Informática
	Agente
	Ação

	Interessado/a
	1.1 – Relata, por telefone, o problema à Gerência de Informática e solicita suporte

	Gerência de Informática
	1.2 – Envia técnico ao setor do interessado

	Técnico
	1.3 – Diagnostica o problema

	
	Se medidas imediatas

1.4 – Soluciona o problema

1.5 – Relata à Gerência de Informática o problema 

         ocorrido e a solução adotada 
	Se medidas posteriores

1.6 – Recolhe o equipamento à Gerência de Informática para manutenção

	Gerência de Informática
	1.7 – Contata o/a interessado/a, confirma a solução

        do problema e a satisfação com o  

        atendimento.

1.8 – Encerra a solicitação
	    Problema de Softerware

1.9 – Soluciona o problema

1.10 – Devolve o equipamento ao/à  interessado/a e confirma a satisfação com o atendimento

1.11 – Encerra a solicitação
	Problema de Hardware



	
	
	
	1.12 – Soluciona o problema

1.13 – Devolve o equipamento ao/à  interessado/a e confirma a satisfação com o atendimento

1.14 – Encerra a solicitação
	1.15 – Não soluciona o problema

1.16 – Solicita orçamento à empresa contratada

1.17 – Encaminha orçamento à  Propgef

	Agente
	Ação

	Propgef
	Aprova
	Não aprova

	Empresa   

contratada 
	1.18 – Executa o            serviço
	1.19 –
Não  executa o  serviço

	Gerência de
    Informática
	1.20 – Devolve o equipamento 

 ao/à  interessado/a, e confirma a satisfação  com o atendimento

1.21 – Encerra a solicitação
	1.22 – Equipamento

entra em         desuso
1.23 – Comunica o fato ao Depto. de .Patrimônio

	Depto. de Patrimônio
	
	1.24 – Dá baixa no equipamento


